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  چکيده    

 .بوي ثًدٌ استسبزم -ي تطبثق ادراک ضذٌ در پرستبران ثب رفتبر ضُريوذي َذف از اوجبم پژيَص حبضر، ثررسي راثطٍ: و هدفسمينه     

ضتُر   ريش تحقیق در ایه پژيَص تًصیفي از وًع َمجستگي است. جبمعٍ پژيَص را كلیٍ پرستتبران ثیمبرستتبن َتبي    روش بزرسي:    

وفر از آوبن ثب ريش ومًوٍ گیري تصبدفي خًضٍ اي ثٍ عىًان ومًوٍ اوتخبة ضذوذ ي ثتٍ   170تطکیل مي دادوذ كٍ تعذاد 1391ضیراز در سبل 

 .َب ثب استفبدٌ از آزمًن ضریت َمجستگي پیرسًن ي تحلیل رگرسیًن مًرد تجسیٍ ي تحلیل قرار گرفتىذَب پبسخ دادوذ. دادٌ پرسطىبمٍ

سبزمبوي كلي ي اثعبد آن راثطٍ مثجت معىي دار يجًد  -وتبیج وطبن داد كٍ ثیه َر سٍ وًع تطبثق ادراک ضذٌ ثب رفتبر ضُريوذي یافته ها:    

تطتبثق   ي گريٌ –سبزمبن، تطبثق فرد –مچىیه وتبیج تحلیل رگرسیًن ثب ريش گبم ثٍ گبم وطبن داد، متغیرَبي تطبثق فرد(. َ>01/0P) داضت

 -سبزمبوي كبركىبن را تجییه متي كىىتذ ي تطتبثق فترد     -درصذ از ياریبوس رفتبر ضُريوذي 274/0ضغل ثٍ عىًان متغیرَبي پیص ثیه  -فرد

 .سبزمبوي است -ي رفتبر ضُريوذيثیىي كىىذٌ ثرا سبزمبن ثُتریه پیص

ستبزمبوي دارد.   -ثريز رفتبرَبي ضتُريوذي  وتبیج پژيَص حبضر وطبن مي دَذ كٍ افسایص ادراک تطبثق، وقص مُمي در  گيزی:نتيجه    

 .ثىبثرایه تًجٍ ثٍ راَکبرَبیي كٍ سجت افسایص تطبثق ادراک ضذٌ مي گردوذ ثبیذ در ثروبمٍ َبي مذیران قرار گیرد

 سبزمبوي -ضغل، رفتبر ضُريوذي -گريٌ، تطبثق فرد-سبزمبن، تطبثق فرد -تطبثق فرد :ها کليدواصه    
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 مقدمه   
اهطٍظُ ايي حميمت هَضز لجَل لطاض گطفتِ وِ هٌبثغ اًسبًي    

 .زض همبيسِ ثب هٌبثغ هبزي اظ اّويت ثبلاتطي ثطذَضزاض است

Cable  ٍ Judge (2003هؼتمسًس وِ تغبثك )  ِزض هحيظ وبض ث

ِ زض آى هطغَل ثِ ػٌَاى هيعاى ّورَاًي ثيي فطز ٍ هحيغي و

اي ضا زض هيبى تَخِ لبثل هلاحظِ ثِ تبظگيوبض است، 

ثطاي  .(1)سبظهبًي ثِ ذَز اذتػبظ زازُ است پژٍّطگطاى

ّط فطزي، هحيظ ٍ ضطايظ هحيغي ٍيژُ اي ٍخَز زاضز وِ ثب 

ضا زاضز. اگط فطز  ثيطتطيي سبظگبضي ّبي فطزي ضرعٍيژگي

ّب ٍ ًگطش وبض وٌس، پيبهسّبي هثجتي اظ لجيل غيزض چٌيي هحي

وبّص استطس ٍ وبّص ضفتبضّبي  ػولىطز ضغلي ثْجَز يبفتِ،

لصا تَخِ ثِ هجحث تغبثك ٍ  (.2)ذَاّس زاضت وٌبضُ گيطاًِ

 پيبهسّبي آى اظ ًىبت هْن زض ّط سبظهبى هي ثبضس.

 –تغبثك فطز ؛َضزًظط استزض ايي پژٍّص سِ سغح تغبثك ه   

اظ سبظگبضي، ّوسبًي ٍ  وبضوٌبى زضانػٌَاى اسبظهبى، ثِ

(. تغبثك 3)احسبس ضاحتي ثب سبظهبى يب هحيظ تؼطيف هي ضَز

ويس باش تثيي فطز ٍ گطٍُ، ثط سبظگبضي ثيي فطز ٍ گطٍُ وبضي

زاضز ٍ زض غَضتي ٍخَز ذَاّس زاضت وِ ثيي فطز ٍ اػضبي 

ّورَاًي هيبى فطزي ٍخَز  يَستِثِ غَضت پزيگط گطٍُ 

ثِ ػٌَاى تغبثك ثيي  ٍ تغبثك ثيي فطز ٍ ضغل،(4)زاضتِ ثبضس

ّبي ضغلي وِ فطز زض آى هطغَل ّبي ضرع ٍ ٍيژگيٍيژگي

هٌدط  ،(. تغبثك فطز ٍ ضغل4)ثِ وبض است تؼطيف ضسُ است

 (. 5ثِ افعايص اًگيعش فطز ثطاي ػول هي ضَز )

وِ تغبثك زض هحيظ وبض پيبهسّبي تحميمبت ًطبى زازُ است    

تَاى ثِ وبّص تطن ضغل هثجتي زاضز وِ اظ آى خولِ هي

( ٍ ثْجَز ضفتبض هسًي سبظهبًي 8ٍ9(، افعايص اًگيعُ )6ٍ7)

. ػلاٍُ ثط ايي تغبثك زض هحيظ وبض ثب ػولىطز (10)اضبضُ وطز

 (.4)ثْتط ًيع ضاثغِ زاضز

تي ثطاي پيبهسّبي هثج ،ّوبًغَض وِ اضبضُ ضس تغبثك   

ّب زاضز وِ يىي اظ ايي پيبهسّب، ضفتبضّبي هسًي سبظهبى

 ثط حبون هتحَل ثسيبض ضطايظ ثِ (. ثبتَخ11ِسبظهبًي است )

 وبضوٌبى ًسلي اظ ثِ ًيبظ ّب،آى اثطثرطي لعٍم ٍ ّبثيوبضستبى

 ثِ ّب آى اظ وِ است؛ ًسلي ضسُ آضىبض پيص اظ ثيص اضظضوٌس

 ذَاّبى هسيطاى اوثط ضَز ٍ هي يبز سبظهبًي سطثبظاى ػٌَاى

 فؼبليت ذَز ضغلي اظ ٍظبيف ثيص وِ ّستٌس وبضوٌبًي

پيص اختوبػي،  ضفتبضّبي هفبّين ثب ضا ضفتبضّب ايي .(12وٌٌس)

 ضفتبضّبي ذَزخَش ظهيٌِ اي، ػولىطز ًمطي، فطا ضفتبضّبي

 سبظهبًي هَضز ذغبة لطاض  -ضْطًٍسي ضفتبض ًْبيت زض ٍ

ٌْب تؼبضضبت سبظهبًي ضا وبّص زازُ ايي ضفتبضّب ًِ ت .زٌّسهي

ضًَس. ضفتبضّبي ثلىِ ثبػث افعايص ّوىبضي ٍ هطبضوت هي

ضٍحيِ ٍ ضضبيت پطستبضاى  ضسُ ٍ زض  يهسًي ثبػث اضتمب

 وٌٌس.تط هي ًْبيت زستطسي ثِ اّساف سبظهبًي ضا آسبى

سبظهبًي پٌح حيغِ زاضز وِ ػجبضتٌس اظ:  -ضْطًٍسي ضفتبض   

 ٍ زٍستي، هطزاًگي ٍ هْطثبًي، ًَعٍظيفِ ضٌبسي، ازة 

 ذَش ذَيي.

    Feldman ٍVogel(2009)  پژٍّطي ثط ضٍي تغبثك

گطٍُ اًدبم زازًس ٍ تؼبهل آى ضا ثب سبيط اًَاع تغبثك -ضرع

ًتبيح ايي ثطضسي ًطبى زاز وِ تغبثك  .هَضز ثطضسي لطاض زازًس

ضغل ثط ػولىطز زضٍى ًمص،  -گطٍُ ٍ تغبثك ضرع-ضرع

گصاض سبظهبًي ٍ ذطٌَزي ضغلي تبثيط -ْطًٍسيض ضفتبض

ثِ ثطضسي زض پژٍّص ذَز  Davis (2006 )(. 13است)

ضسُ زض هحيظ وبض ثب ذطٌَزي ضٍاثظ ثيي تغبثك شٌّي ازضان

سبظهبًي، تؼْس سبظهبًي ٍ توبيل ثِ -ضغلي، ضفتبض ضْطًٍسي

تطن ضغل پطزاذت. ًتبيح ًطبى زاز وِ هتغيطّبي فَق ثب 

افعايص هي يبثس ٍ ثط ػىس توبيل ثِ تطن ضغل افعايص تغبثك 

 (. 11) ثب افعايص تغبثك وبّص هي يبثس

ّبي اًسوي ثِ ثطضسي ضاثغِ تغبثك ثب پيبهسّبي پژٍّص   

ضٍي ضاثغِ تغبثك ثط (. ًتبيح هغبلؼِ 14) ضفتبضي پطزاذتِ اًس

 -ضاثغِ ثيي تغبثك ضرع، سبظهبى ٍ پيبهسّبي ضفتبضي-فطز

( ٍ ضفتبض 26/0) (، اًدبم تىليف26/0سبظهبى ثب تطن ضغل )

 (. 14) ( ضا ًطبى زاز21/0سبظهبًي ) -ضْطًٍسي

تَخِ ثِ ايٌىِ ضفتبض هسًي سبظهبًي ًمص هْوي زض اًدبم ثب    

ّبي طفِ اي پطستبضاى زاضز، سبظهبىحّبي وبضآهس فؼبليت

هطرع وطزى پيص ثيي ّبي ثْساضتي ٍ زضهبًي هي تَاًٌس ثب 

ٍ زض  لالي زض سبظهبى ووه وطزُخَ اذ يمبثِ اضت ايي ضفتبضّب

 .ثِ فطٌّگ اضائِ ذسهبت هٌبست پطستبضي زست يبثٌس ًْبيت

 اظ ايي ضٍ پژٍّص حبضط ًيع زض پي هطرع وطزى ًمص 

ي سبظهبً -پيص ثيي اًَاع تغبثك زض ثطٍظ ضفتبضّبي ضْطًٍسي

 -تغبثك فطزثطضسي ضاثغِ َال اغلي ئاست. زض ايي پژٍّص، س

ضغل زض هحيظ وبض  -تغبثك فطزٍ  گطٍُ -فطز تغبثك، سبظهبى

 .است سبظهبًي ولي -ضْطًٍسي ّبيثب ضفتبض
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ي خْت سٌدص تغبثك اظ سِ پطسطٌبهِاثعاض اًساظُ گيطي: -

هرتلف استفبزُ ضسُ است ٍ اًَاع تغبثك اثؼبز هطثَط ثِ يه 

 ّب ػجبضتٌس اظ:پطسطٌبهِ ٍاحس ًيستٌس. ايي پطسطٌبهِ

 سبظهبى  –تغبثك ازضان ضسُ  فطز  پطسطٌبهِ-الف

سبظهبى اظ -زض پژٍّص حبضط خْت سٌدص تغبثك فطز

 Piasentin ٍ Chapmanسبذتِ ،سبظهبى-پطسطٌبهِ تغبثك فطز

ال ئَس 6(. ايي پطسطٌبهِ ضبهل 16) استفبزُ گطزيس (2006)

هربلفن(، )وبهلا  1اي ليىطتي است وِ زض يه عيف پٌح زضخِ

هَافمن( )وبهلا  5)هَافمن( ٍ 4اضم(، )ًظطي ًس 3)هربلفن(، 2

ًوطُ گصاضي ضسُ است. پبيبيي ايي اثعاض ثب استفبزُ اظ ضٍش 

 Feldman  ٍVogelضسُ است.  شوط 81/0آلفبي وطًٍجبخ 

ٍ ضٍايي ّوگطاي  86/0( ًيع پبيبيي ايي پطسطٌبهِ ضا 2009)

(. زض پژٍّص حبضط 13)گعاضش وطزُ است r;82/0آى ضا 

 89/0طٌبهِ ثب استفبزُ اظ ضٍش آلفبي وطًٍجبخ پبيبيي ايي پطس

ّبي پطسطٌبهِ  الئٍَ ثب استفبزُ اظ ضٍش تٌػيف )وِ زض آى س

ّب ثِ زٍ لسوت هسبٍي تمسين ضسُ ٍ ّوجستگي ثيي آى

 هحبسجِ ضس.  85/0ضَز( هحبسجِ هي

 گطٍُ  –پطسطٌبهِ تغبثك ازضان ضسُ  فطز -ة

گطٍُ اظ  -زض پژٍّص حبضط ثطاي سٌدص هيعاى تغبثك فطز

ٍ  Feldman سبذتِگطٍُ،  –الي تغبثك فطزئَس 5پطسطٌبهِ 

Vogel (2009ِاستفبزُ گطزيس وِ زض يه عيف پٌح زضخ ) اي

ضس هَافمن( ًوطُ گصاضي  )وبهلا 5هربلفن( تب )وبهلا  1ليىطتي 

(13 .) FeldmanٍVogel (2009 پبيبيي ايي پطسطٌبهِ ضا )

ٍ ضٍايي ّوگطاي آى  76/0خ ثب استفبزُ اظ ضٍش آلفبي وطًٍجب

(. زض پژٍّص حبضط پبيبيي ايي 13) هحبسجِ وطزًس r;69/0ضا 

هحبسجِ  82/0پطسطٌبهِ ثب استفبزُ اظ ضٍش آلفبي وطًٍجبخ 

 ضس. 

 ضغل –پطسطٌبهِ تغبثك ازضان ضسُ  فطز -ج

ضغل اظ -زض پژٍّص حبضط خْت سٌدص تغبثك فطز

Cable ٍ Derue (2002 )  سبذتِ ،ضغل-پطسطٌبهِ تغبثك فطز

)وبهلا  1 اي ليىطتياستفبزُ ضسُ وِ زض يه عيف پٌح زضخِ

هَافمن( ًوطُ گصاضي هي ضَز ٍ ّط زٍ  )وبهلا 5هربلفن( تب 

 سٌدس ّب ضا هيزضذَاستّب( ثؼس ػلايك )هٌبثغ ٍ تَاًبيي

 Cable ٍDerue ال است.ئَس 6(. ايي پطسطٌبهِ ضبهل 17)

فبزُ اظ ضٍش آلفبي وطًٍجبخ پبيبيي پطسطٌبهِ هصوَض ضا ثب است

90/0 ٍ  Feldman ٍ Vogel (2009  )84/0  ِهحبسج

ضٍايي هلاوي Feldman  ٍVogel (2009  ).(13)وطزًس

(. زض 13) گعاضش ًوَزًس r;67/0ّوعهبى ايي پطسطٌبهِ ضا 

پژٍّص حبضط پبيبيي ايي پطسطٌبهِ ثب استفبزُ اظ ضٍش آلفبي 

هحبسجِ  72/0ٍش تٌػيف ٍ ثب استفبزُ اظ ض 87/0وطًٍجبخ 

 ضس.

 سبظهبًي -پطسطٌبهِ ضفتبضضْطًٍسي -ز

ٍ   Podsakoffسبظهبًي تَسظ -پطسطٌبهِ ضفتبض ضْطًٍسي

(. ايي پطسطٌبهِ 18( سبذتِ ضسُ است )1990ّوىبضاى )

حيغِ هطثَط ثِ ضفتبض  5آيتن است. ايي پطسطٌبهِ  24حبٍي 

ٍظيفِ وِ ػجبضتٌس اظ:  ضْطًٍسي فطزي وبضوٌبى ضا هي سٌدس

آيتن(،  3زٍستي) آيتن(، ًَع5آيتن(، ازة ٍ هْطثبًي) 5ضٌبسي)

آيتن(. سبظًسگبى ايي  5ذَيي)آيتن( ٍ ذَش 6خَاًوطزي)

پطسطٌبهِ ضطايت پبيبيي حيغِ ّبي هرتلف ضا ثِ ضٍش آلفبي 

سست آٍضزًس وِ ايي ضطايت ضا ثطاي ٍظيفِ ضٌبسي ثوطًٍجبخ 

 87/0، هطزاًگي 81/0زٍستي  ، ًَع87/0، ازة ٍ هْطثبًي83/0

  .گعاضش ًوَزُ اًس 77/0ٍ ذَش ذَيي 

( پبيبيي ايي 1392) ٍعي ذَاُ ٍ ّوىبضاى زض پژٍّص    

ترويي ظزُ ضسُ  93/0پطسطٌبهِ ثب ضٍش آلفبي وطًٍجبخ 

است. زض پژٍّص حبضط ًيع پبيبيي ايي پطسطٌبهِ ثب استفبزُ اظ 

هحبسجِ  76/0ٍ ضٍش تٌػيف  82/0ضٍش آلفبي وطًٍجبخ 

 .سض

 روش بزرسي   

ضٍش تحميك زض ايي پژٍّص، تَغيفي اظ ًَع ّوجستگي    

 اًدبم گطزيس. خبهؼِ آهبضي پژٍّص، 1390است وِ زض سبل 

ثيوبضستبى  3ثيوبضستبى ػوَهي ضْط ضيطاظ هتطىل اظ  12

 1295ثيوبضستبى ذػَغي است وِ تؼساز  9زاًطگبّي ٍ 

 131تبض ظى ٍ پطس 1164اظ ايي هيبى  .پطستبض ضا ضبهل هي ضَز

ًفط اظ ايي خبهؼِ  170ًفط ضا هطزاى تطىيل هي زازًس. تؼساز 

آهبضي ثِ ػٌَاى ًوًَِ تحميك ثب ضٍش ًوًَِ گيطي تػبزفي 

ذَضِ اي يه هطحلِ اي اًتربة ضسًس. ثسيي غَضت وِ 

ثيوبضستبى  1ثيوبضستبى ذػَغي ٍ  2تؼساز سِ ثيوبضستبى )

اًتربة ضسًس ٍ زاًطگبّي(ثِ ػٌَاى ذَضِ ثِ عَض تػبزفي 

ًفط(  170 زض هدوَعپطستبض هطز ) 23پطستبض ظى ٍ  147تؼساز 

ثِ ػٌَاى ًوًَِ اًتربة ضسًس ٍ ثِ پطسطٌبهِ ّبي پژٍّص 

ضسوي  ،وِ هؼيبض ٍضٍز پطستبضاى ثِ ايي پژٍّص پبسد زازًس

ثَزى پطستبضاى هي ثبضس. زازُ ّبي گطآٍضي ضسُ ثب استفبزُ اظ 
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َبي كبركىبن در متغیرَبي پژيَصمیبوگیه ي اوحراف معیبر، كمتریه ي ثیطتریه ومرٌ: 1جذيل   

 متغیر اوحراف معیبر±میبوگیه كمتریه ومرٌ ثیطتریه ومرٌ

 سبزمبن –تطبثق فرد  84/4±37/18 6 30

 گريٌ –تطبثق فرد  86/2±41/17 5 25

 ضغل –تطبثق فرد  87/4±32/19 6 30

 رفتبر مذوي سبزمبوي 88/10±61/130 24 120

 ي يظیفٍ ضىبسيلفًٍم 05/3±57/19 5 25

 ادة ي مُرثبويي لفًٍم 03/2±20/21 5 25

 ديستي وًعي لفًٍم 79/1±50/11 3 15

 جًاومردي يلفًٍم 38/2±13/24 6 30

 خًیيخًشي لفًٍم 40/2±30/18 5 25

 

 رفتبر مذوي سبزمبوي ثب سبزمبن  –طبثق فرد ایت َمجستگي ثیه تضر: 2جذيل 

 متغیر پیص ثیه
   متغیر َبي ملاک

 خًش خًیي جًاومردي ديستي وًع دة ي مُرثبويا يظیفٍ ضىبسي رفتبر مذوي سبزمبوي

 سبزمبن-تطبثق فرد
r p r P r p r P r p r P 

48/0 001/0 37/0 003/0 33/0 001/0 41/0 001/0 39/0 002/0 44/0 000/0 

 001/0 43/0 0001/0 34/0 /004 44/0 000/0 29/0 002/0 31/0 002/0 41/0 گريٌ –تطبثق فرد 

 002/0 36/0 001/0 28/0 001/0 31/0 /004 28/0 002/0 29/0 004/0 40/0 ضغل –تطبثق فرد 

01/0p 

 

 ثب  كبركىبن رارفتبر مذوي سبزمبوي ثب  ضغل –تطبثق فرد ، گريٌ –تطبثق فرد ، سبزمبن –وتبیج تحلیل رگرسیًن چىذگبوٍ مرثًط ثٍ تطبثق فرد : 3جذيل 

 (Stepwise) گبم ثٍ گبمريش 

 MR َمجستگي چىذگبوٍ ضبخص آمبري

 

 RS ضریت تعییه

 

 Fوسجت 

 pاحتمبل

 مقذار ثبثت (B)ي ()ضرایت رگرسیًن 

(a) 
 2 1 متغیرَبي پیص ثیه

 225/0 475/0 سبزمبن –طبثق فرد ت
90/48;F 

001/0p< 

06/1; B 

475/0 = 

99/6;t 

001/0p= 

- 111 

 265/0 515/0 گريٌ -تطبثق فرد 
15/30 ;F 

001/0p< 

801/0 ; B 

356/0 = 

61/4;t 

001/0p= 

883/0 ; 

B 
232/0= 

00/3;t 

003/0p= 

52/100 

 

 

 

 

تفبزُ اظ ضطيت ّوجستگي پيطسَى ٍ ثب اس SPSS-18افعاض ًطم

ٍ تحليل ضگطسيَى ذغي چٌسگبًِ ٍ ثب ضٍش گبم ثِ گبم هَضز 

ثَزُ >P 01/0 تدعيِ ٍ تحليل لطاض گطفتٌس. هجٌبي هؼٌي زاضي

 است.

 یافته ها   

 47/86زضغس هطزاى ٍ  53/13هَضز ثطضسي ضا  ّبي ًوًَِ   

 زضغس آًبى هدطز ٍ 88/45زازًس وِ زضغس ظًبى تطىيل هي

زضغس آًبى هتبّل ثَزًس. لبثل شوط است وِ ثيطتط افطاز  12/55

 زضغس( زاضاي هسضن وبضضٌبسي ثَزًس.  64/77ًوًَِ )

 -ضْطًٍسي هطثَط ثِ هتغيط ضفتبض ،ثيطتطيي هيبًگيي   

( ٍ ووتطيي هيبًگيي ًيع هطثَط ثِ هتغيط 61/130سبظهبًي ثَز)

 (.1ثَز )خسٍل 50/11زٍستي وِ ثطاثط ثب ًَع

سبظهبى ثب ضفتبض ضْطًٍسي سبظهبًي، -ثيي تغبثك فطز   

ضفتبض ثب ضغل  -تغبثك فطزٍ  گطٍُ -تغبثك فطزّوچٌيي ثيي 

زض  ّبي هرتلف آى ٍ حيغِوبضوٌبى هسًي سبظهبًي 

 (.2)خسٍلّوجستگي هؼٌي زاض هطبّسُ ضس 01/0Pسغح
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ثط اسبس ًتبيح حبغل اظ تحليل ضگطسيَى ذغي چٌسگبًِ ٍ ثب 

ثِ گبم، ضطيت ّوجستگي چٌسگبًِ ثطاي تطويت ضٍش گبم 

-تغبثك فطز ٍ گطٍُ -تغبثك فطز، سبظهبى -تغبثك فطزذغي 

ٍ  =524/0MRوبضوٌبى ثطاثط ضفتبض هسًي سبظهبًي ثب  ضغل

هي ثبضس وِ زض سغح  =274/0RSضطيت تؼييي ثطاثط 

001/0>P  سست ثهؼٌي زاض است. ثب تَخِ ثِ ضطيت تؼييي

زضغس ٍاضيبًس هتغيط  28حسٍز  آهسُ، هطرع ضسُ است وِ

تغبثك ثيي  وبضوٌبى تَسظ هتغيطّبي پيصضفتبض هسًي سبظهبًي 

تجييي ضسُ  ضغل -تغبثك فطز  ٍ گطٍُ-تغبثك فطز، سبظهبى-فطز

 است.

ًطبى زازُ ضسُ است، عجك  3ّوبى عَضي وِ زض خسٍل    

، اظ هيبى گبم ثِ گبمًتبيح حبغل اظ تحليل ضگطسيَى ثب ضٍش 

تغبثك ٍ  سبظهبى-تغبثك فطز ِ تطتيتپيص ثيي، ثهتغيطّبي 

وبضوٌبى ضفتبض هسًي سبظهبًي ثيٌي وٌٌسُ ثطاي پيص گطٍُ-فطز

ضفتبض هسًي سبظهبًي  تَاًسًوي ضغل-تغبثك فطزّستٌس ٍ 

زست زاضتي  ثِ ػجبضت زيگط ثب زض ؛ثيٌي وٌسوبضوٌبى ضا پيص

 طٍُگ-تغبثك فطزٍ  سبظهبى-تغبثك فطزًوطُ فطز زض زٍ هتغيط 

ثيٌي سبظهبًي پيص -ي اٍ ضا زض ضفتبضضْطًٍسيتَاى ًوطُهي

ضغل لبزض ثِ اًدبم چٌيي وبضي ًيست. -ٍلي تغبثك فطز ،وطز

ثطاي تطويت ذغي هتغيطّبي  گبًِضطيت ّوجستـگي چٌس

ثبضس وِ زض هي MR  ٍ265/0;RS;515/0ثطاثط ثب  پيص ثيي

يطّب ثِ ػجبضت زيگط ايي هتغ ؛زاض استهؼٌي >001/0Pسغح 

 سبظهبًي ضا تجييي  -زضغس اظ ٍاضيبًس ضفتبضضْطًٍسي 26

 هي وٌٌس.

 بحث   

زاز وِ ّط سِ ًَع تغبثك ثب ضفتبضّبي ًتبيح تحميك ًطبى   

 ثِ تَخِ زاض ّستٌس. ثبهسًي سبظهبًي زاضاي ضاثغِ هثجت هؼٌي

 ضفتبض تغبثك ٍ هثجت ثيي ضاثغِ يه ٍخَز ثط وِ هغبلؼِ ًتبيح

 زاضت، تبويس ّبثيوبضستبى زض ايي سبظهبًي-ضْطًٍسي

 اًَاع تغبثك زض ثْجَز هٌظَض ثِ الساهبتي سلسلِ يستضطٍض

ضفتبضّبي  گيطز تب ثتَاى غَضت ّبثيوبضستبى پطستبضاى هيبى

ضفتبض  وِ چطا، ثرطيس افعايص ٍ ثْجَز ضا سبظهبًي  -ضْطًٍسي

 ايي ثْجَز ػولىطز زض سعاييث تبثيط ّب ثيوبضستبى زض وبضوٌبى

 زاضاي خَي پَيب ٍ سبلن زاضت. ثيوبضستبى ذَاّس ّبظهبىسب

 هٌسي ػلالٍِ هَخجبت اًگيعش ّوچٌييٍ ثَزُ سبلنٍ هغلَة

 اثطثرطي عطيك ايي اظ ٍ وٌس فطاّن هي وبضوٌبى زض ضا وبض ثِ

 ٍ سبلن سبظهبًي خَ عطف زيگط اظ ثطز؛ ثبلا هي ضا ثيوبضستبى

 پطستبضاى يثبلا ضٍحيِ ٍ ثيطتط اػتوبز حوبيتگط ثبػث

 .ضَز هي 

يبفتِ ّبي حبغل اظ پژٍّص حبضط ضاثغِ هثجت هستمين ثيي    

ايي . سبظهبى ٍ ضفتبض هسًي سبظهبًي ضا تبييس وطز –تغبثك فطز

 Davis (2006 ،)Hoffman  ٍ Woehrيبفتِ ثب يبفتِ ّبي 

 (. 11ٍ14ٍ16ثبضس )( ّوسَ هي1387( ٍ ثبلطي)2006)

ثيي فطز ٍ سبظهبًي وِ زض آى  تَاى استسلال وطز وِ ّطگبُهي

–هطغَل ثِ وبض است تغبثك ٍخَز زاضتِ ثبضس )تغبثك ًيبظّب

گطزز، ايي هي ثطآٍضزُهلعٍهبت( ًيبظّبي فطز تَسظ سبظهبى 

 ضس.ًيبظ هٌدط ثِ افعايص ذطٌَزي ضغلي ذَاّس ثطآٍضزُ ضسى

Feldman  ٍVogel (2009 )ٍBretze  (1994 ًيع اظ ايي )

(. ضرػي وِ اظ سبظهبى ذَز 5ٍ13وطزًس)استسلال حوبيت 

ظًس وِ ثطاي احسبس ضضبيت زاضز زست ثِ الساهبتي هي

سبظهبى هغلَة تلمي گطزيسُ ٍ سبظهبى ضا زض زستيبثي ثِ 

ضسبًس ٍ هغبثك ثب هسل اسويت ذطٌَزي اّسافص يبضي هي

سبظهبًي  -ّبي  لَي ضفتبض ضْطًٍسيثيييىي اظ پيص ،ضغلي

 (.13است )

هجٌبيي  (Social Identity Theoryت اختوبػي )تئَضي َّي 

هفَْهي ثطاي زضن ذَاستِ ّب ٍ توبيلات فطزي هْيب ٍ اضائِ 

-وٌس وِ افطاز هيهي ثيبىهي وٌس. ثِ عَض ذلاغِ، ايي تئَضي 

ّبي اختوبػي ذَاٌّس ذَزضبى ضا تحت ػٌَاًي اظ عجمِ

-تغبثك فطز ثب سبظهبى ثيبى هي پژٍّطگطاى. (18)تؼطيف وٌٌس

ّبيي لَي ضا ثِ ػٌَاى هجٌبيي خْت ّب َّيتٌس وِ سبظهبىوٌ

يؼٌي فطز  ؛زٌّسثٌسي ذَز ثطاي افطاز، تؼطيف ٍ اضائِ هيعجمِ

ثٌسي َّيتي ٍي تَاًس زض عجمِوٌس وِ سبظهبى هياستٌجبط هي

همبم ٍ  يّب اظ عطيك اضتمبثيط ثسعايي ثبضس. سبظهبىبزاضاي ت

وٌٌس وِ ضا ايدبز هيّبي پبزاش، هجٌبيي ثطلطاضي سيستن

اي ذبظ لطاضزّس. تَاًس ذَز ضا زض عجمِثطاسبس آى فطز هي

ّبي ّب ثِ عَض هطرع ثبػث ايدبز ٍ تجبزل عجمِسبظهبى

ّب ثبّن ضلبثت  ذبظ ّستٌس وِ افطاز ثطاي لطاض گطفتي زض آى

ّبيي ي هميبستَاًٌس تؼييي وٌٌسُّب هيوٌٌس ٍ ايي سبظهبىهي

اي وِ ثطاي ّبي اختوبػي ثبضٌس. اًگيعُلثطاي همبيسِ ٍ تؼبه

ثٌسي فطز اظ ذَزش ٍخَز زاضز اظ توبيل شاتي افطاز ثِ عجمِ

حفظ سغح ثبلايي اظ احتطام ٍ َّيت هثجت فطز اظ ذَزش 

تَاى استٌجبط وطز وِ اگط (. زض ًتيدِ هي20)گيطزًطبت هي
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فطز اظ هيعاى تغبثمص ثب سبظهبًي وِ زض آى هطغَل ثِ  ضاناز

ثِ تجغ آى ثيطتط احتوبل زاضز وِ فطز  ،است ثبلاتط ثبضس وبض

 زست ثِ اًدبم ضفتبضّبي هسًي سبظهبًي ثعًس.

ّبي حبغل اظ ًتبيح پژٍّص، ضاثغِ هثجت هستمين ثيي يبفتِ   

ييس وطز. ايي يبفتِ ثب ًتبيح بگطٍُ ٍ ضفتبض هسًي ضا ت –تغبثك فطز

وِ ًطبى  Liu (2013 ،) FeldmanٍVogel (2009)تحميمبت 

سبظهبًي ضاثغِ  -گطٍُ ٍ ضفتبض ضْطًٍسي-زازًس ثيي تغبثك فطز

(. افعايص تغبثك 13ٍ15)ّورَاًي زاضززاض ٍخَز زاضز، هؼٌي

 ثبػثّبي وبضي هي تَاًس   گطٍُ ٍ هتٌبست سبظي گطٍُ –فطز

 ضفتبض ّوچَى ،اختوبػي فطاًمص ضفتبضّبي سطػت ثرطيسى

 وِ ًحَي ثِ، طززگ ثيوبضستبى زض ٍ ضْطًٍسي ضسبى يبضي

 ثيي ٍ ثيوبضستبى زض ػبم الگَي يه ػٌَاىِ ث ذسهتگعاضي

 .ثبضس هغطح پطستبضاى

گًَِ استسلال وطز وِ ٍخَز تغبثك ثيي فطز ٍ تَاى اييهي   

گطزز ٍ فطز زض گطٍُ ثبػث افعايص احسبس هسئَليت هي

چٌيي ضطايغي احسبس هثجتي ضا تدطثِ ذَاّس وطز وِ ًبضي 

گطٍّي است ٍ ثط اسبس ًظطيِ تجبزل  -ٍىاظ تؼبهلات زض

زّس ًبضي اختوبػي، تجبزل هساٍم هٌبفؼي وِ ثيي افطاز ضخ هي

وِ زضيبفت يه ياظ ٌّدبض همبثلِ ثِ هثل است؛ ثسيي هؼٌ

ضَز فطز زض ػَؼ ثِ گطٍُ ذسهت هٌفؼت اظ گطٍُ هَخت هي

وٌس. ثٌبثطايي چطذِ هسيَى ثَزى ٍ ازاي زيي وطزى ضاثغِ 

ػي ضا ّويطگي ذَاّس وطز، احسبس تؼْس ضا تجبزل اختوب

 -زّس ٍ زض ًتيدِ هٌدط ثِ ثطٍظ ضفتبض ضْطًٍسيافعايص هي

 گطزز. سبظهبًي ثِ هٌظَض ووه ثِ ّوىبضاى هي

ّبي حبغل اظ ًتبيح پژٍّص، ضاثغِ هثجت هستمين ثيي يبفتِ   

ضغل ٍ ضفتبض هسًي ضا تبييس وطز. ايي يبفتِ ثب ًتبيح  –تغبثك فطز

Davis(2006ٍ ) Woehr ٍ Hoffman (2006 ) ت تحميمب

ضغل ٍ ضفتبض هسًي ّوجستگي  –وِ ًطبى زازًس ثيي تغبثك فطز

(. زٍ ًَع تغبثك 11ٍ14) ّورَاًي زاضزهثجت ٍخَز زاضز، 

ًَع اٍل آى تغبثك  ؛هيبى فطز ٍ ضغل تطريع زازُ ضسُ است

 ّب ٍ تمبضبّب ًبم زاضتِ ٍ ثِ ّورَاًي هيبى هْبضت-ّب تَاًبيي

ضغل هي ثبضس. اگط وبضوٌبى  يُّبي فطز ٍ العاهبت ٍيژ تَاًبيي

هٌس ّبي لاظم ثطاي اًدبم ضغل ثْطُّب ٍ تَاًبيياظ هْبضت

ثبضٌس توبيل ثيطتطي ثِ اًدبم ٍظبيف زض سغَح ثبلاتطي اظ 

ػطضِ ّب ًبم -ػولىطز ذَاٌّس زاضت. ًَع زٍم تغبثك ًيبظّب

وِ ًيبظّبي فطز آهس گطفتِ است ٍ زض غَضتي ثسست ذَاّس

ّب( اضضب ضَز.  وٌس )پبزاشتَسظ آًچِ ضغل ثِ ٍي ػطضِ هي

ٌّگبهي وِ ًيبظّبي پيًَس، استملال ٍ ذَز هرتبضي ٍ اهٌيت 

-غَضضت ٍخَز ّوىبضاى سبظگبض، ذَزهرتبضي ثطًبهِِ هبلي ث

-ّبي ػولىطزي تَسظ سبظهبى ػطضِ هيضيعي ضسُ ٍ خجطاى

تدطثِ وطزُ ٍ ًسجت  ضَز، وبضوٌبى ضضبيت ضغلي ثيطتطي ضا

(. زض ًتيدِ ّط اًساظُ 13ضًَس )ثِ سبظهبى ذَيص هتؼْستط هي

ثِ احتوبل ثيطتطي  ،ازضان اظ ايي تغبثك زض سغح ثبلاتطي ثبضس

 زاز. وبضوٌبى ضفتبضّبي هسًي سبظهبًي ضا اًدبم ذَاٌّس

 گيزینتيجه   

ًتبيح پژٍّص حبضط ًطبى هي زّس وِ افعايص ازضان    

تغبثك، ًمص هْوي زض ثطٍظ ضفتبضّبي هسًي وبضوٌبى اظ 

سبظهبًي زاضز. ثٌبثطايي تَخِ ثِ ضاّىبضّبيي وِ سجت افعايص 

ّبي هبًٌس تَخِ ثِ ٍيژگي ،گطزًستغبثك ازضان ضسُ هي

ّبي افطاز زض ٌّگبم استرسام، ضرػيتي، اضظش ّب ٍ تَاًبيي

 -ّوبٌّگي ٍ تٌبست افطاز زض يه گطٍُ وبضي ثبيس زض ثطًبهِ

هسيطاى لطاض گيطز تب تغبثك ازضان ضسُ وبضوٌبى افعايص ّبي 

تَاى گبم هْوي زض خْت افعايص ضفتبض ٍسيلِ هييبثس. ثسيي

 .ّبي وبضي ثطزاضتسبظهبًي زض هحيظ -ضْطًٍسي

 تشکز و قدرداني   

 لبثــل شوــط اســت وــِ پــژٍّص حبضــط ثــب حوبيــت هطوــع   

ي ضٍاًطٌبسي ٍ پژٍّطي آتيِ تحت ًظـبضت سـبظهبى ثْعيسـت   

اًدـبم گطفتـِ اسـت. زض     5/11/90ضْط ضيطاظ هػـَة تـبضيد   

ثيوبضسـتبى ضـطوت وٌٌـسُ زض     12 وبضوٌـبى پبيبى اظ ضيبسـت ٍ  

پژٍّص وِ ًْبيت ّوىـبضي ضا زض اًدـبم پـژٍّص ثـِ ػوـل      

 .ضَزآٍضزًس تطىط ٍ لسضزاًي هي
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Abstract 

 

Background and Objective: This study aimed to investigate the relationship between perceived fit 

of nurses and organizational citizenship behavior. 

Material and Methods: The statistical population of this correlational study was all nurses of 

Shiraz hospitals in 2011.  The participants were 170 nurses selected via cluster random sampling 

and asked to fill out the questionnaires. The data was analyzed by Pearson correlation and 

regression analysis. 

Results: The results indicated that there is a significant positive relationship between all three types 

of perceived fit and organizational citizenship behavior (P≤0.01). Furthermore, regression analysis 

showed that variables of person-organization, person-group, and person-job were able to predict 

0.274 of organizational citizenship behavior.  Person-organization perceived fit was the best 

predictor of organizational citizenship behavior. 

Conclusion: Since the increase of   perceived fit has an important role in organizational citizenship 

behavior, the managers should consider the importance of this issue in their programs.  

Keywords: Person-Organization Fit, Person-Group Fit, Person-Job Fit, Organizational Citizenship 

Behavior 
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